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Resumen

El siguiente texto presenta una propuesta educacional basada en la reflexion
en torno a la transformacion de la didactica universitaria suscitada por la
pandemia de la COVID-19, considerando esta situacion global como una
oportunidad para evolucionar y romper paradigmas en la educacion. Dicha
reflexion se apoya en seis lineamientos relacionados con la formacion do-
cente: la preparacion de los profesores en didactica y la reflexion pedagogica
mas alla de la instruccion en tecnologias virtuales, la innovacion didactica,
la fundamentacion en valores y competencias, la aplicacion de siete princi-
pios didacticos, la evolucion del concepto de aula y la interculturalidad. Se
busca aportar asi elementos para redefinir la educacion, repensar la univer-
sidad y crear programas académicos apoyados en la didactica universitaria de
manera socialmente responsable, que sean también ética, cientifica, politicay
econdmicamente viables para permitir el desarrollo de las personas y la tras-
cendencia del ser.

Palabras clave: Didactica universitaria, principios didacticos, transformacion
educativa.

Abstract

This educational proposal is based on the reflection on the transformation
of university teaching caused by the COVID-19 pandemic, considering this
global situation as an opportunity to evolve and break paradigms in edu-
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cation. This reflection is based on six guidelines related to teacher training:
the preparation of teachers in didactics and pedagogical reflection beyond
instruction in virtual technologies, didactic innovation, the foundation in
values and competencies, the application of seven didactic principles, the evo-
lution of the concept of the classroom and interculturality. Thus, it seeks to
contribute elements to redefine education, rethink the university and create
academic programs supported by university didactics in a socially respon-
sible way, which are also ethically, scientifically, politically and economically
viable to allow the development of people and the transcendence of being.

Keywords: University didactics, didactic principles, educational
transformation.
Introducciéon el cierre temporal de los centros educa-

El concepto de educacién es consi-
derado en el presente articulo como un
proceso de transformacion potenciadora
de los seres humanos en lo intelectual,
personal, cultural, moral, de valores y
de conciencia; el cual, de acuerdo con
el contexto y las circunstancias, es gene-
rador de una sana convivencia y de una
sociedad armoniosa. Recientemente,
desde una perspectiva global, la edu-
cacion se ha visto abocada y forzada a
experimentar fuertes cambios a causa
de una pandemia, en esta ocasion pro-
vocada por el virus SARS-CoV-2, la cual,
segan Miguel (2020), es la principal
razon de transformacion de la educacion
mundial en la actualidad que conduce
a una transicion acelerada del modelo
educativo presencial a un escenario de
enseflanza-aprendizaje virtual.

El cambio venia gestandose hace unos
afios; ya Bauman, en el 2016, preveia que
no hay forma de concebir la sociedad del
futuro sin tecnologia. Sin embargo, tal y
como lo indica Miguel (2020), este feno-
meno va mas alla de eso, pues de acuerdo
con la Unesco (2005) mas de 1.700
millones de estudiantes de diferentes
edades, representando el 89,4% del total
de la poblacion estudiantil del mundo, se
han visto en la necesidad de interrumpir
su educacion presencial por los efectos
de la COVID-19, suceso sin precedentes.
Ademas, en dicho informe publicado
a finales de marzo del afo 2020 se es-
tablece que 185 paises han decretado
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tivos. El enorme impacto econémico y
politico de esta disrupcion ha afectado
las posibilidades de la poblacion educa-
tiva para acceder a educacion de calidad,
asi como a las instituciones educativas,
las cuales se han visto limitadas para ac-
ceder a recursos y, en consecuencia, a
ofrecer sus servicios. Por ende, se trata de
abordar la situacion mas alla de lo tecno-
l6gico para aportar soluciones reales a las
necesidades de las personas en términos
de equidad y acceso a la educacién como
derecho fundamental de los seres hu-
manos (Unesco, 2005).

Por otro lado, el Observatorio de
Innovacion Educativa del Instituto Tec-
nologico de Monterrey (México) resalta
que un numero creciente de institu-
ciones educativas alrededor del mundo
estan cerrando los campus y los plan-
teles como medida precautoria ante
esta pandemia que esta transformando
la forma en que trabajamos, apren-
demos, enseflamos y nos relacionamos.
Ademas, con base en lo enunciado por
Canaza-Choque (2020), debido a este es-
cenario se pudo evidenciar y profundizar
la posicion desventajosa de algunas co-
munidades estudiantiles, ya sea por los
recursos disponibles, la ubicacién dis-
tante de los centros educativos o por las
limitaciones al acceso a las telecomuni-
caciones, por lo cual, dada la situacion
extraordinaria, sera necesario contar con
la intervencién de los diferentes niveles
del gobierno y multiplicar los esfuerzos
en medidas, programas y politicas educa-




tivas que garanticen, de manera efectiva,
el derecho a una educacién a distancia
de calidad.

Esto coincide con lo indicado por la
Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco, 2005) que enfatiza la gravedad
de esta situacion y sefiala que se ha acre-
centado la brecha social en términos de
educacion inclusiva. Esta crisis acentta
lo descrito por Bauman (2016), ya que
hoy en dia la educacion reproduce pri-
vilegios en vez de mejorar la sociedad.
Por ejemplo, se hace alusion al caso de
Estados Unidos, donde el 70% de los
estudiantes universitarios provienen de
las clases mas altas, mientras que solo
el 3% pertenecen a los estratos de me-
nores ingresos. Este fenomeno ha hecho
que la deuda estudiantil agregada haya
superado el gasto total en tarjetas de cré-
dito en dicho pais (Monks, 2014), lo cual
ha restringido su acceso solo a aquellos
con suficientes recursos para financiarse
los estudios. Asi, este tipo de barreras
coinciden con la forma como Bourdieu
concibe los sistemas educativos, a los
que reconocié como instituciones so-
ciales que pueden ahondar la brecha de
las relaciones de desigualdad en la so-
ciedad (Bourdieu y Passeron, 2004).

Repensar la universidad como
institucion

North (1995) define a las instituciones
como las reglas del juego en la sociedad, o
mas formalmente como las restricciones
ideadas por el hombre que dan forma a la
interaccion humana. Lo que quiere decir
que los cambios institucionales moldean
las formas como la sociedad evoluciona
al estructurar las interacciones humanas
complejas. En este contexto, tal y como
lo concibié Durkheim, las universidades
como instituciones se han configurado
bajo una serie de reglas que buscan la di-
ferenciacion social de las aptitudes y de la
preparacion para las actividades diversas
(Morales, 2009). Sin embargo, las crisis
mundiales, como es el caso de la actual

pandemia, han exigido retar los para-
digmas, lo que debe aprovecharse para
que, ademas de continuar percibiendo
a la universidad como una institucion
que moldea el comportamiento y el pen-
samiento de las personas que afluyen a
un espacio fisico, permitan enriquecerla
con nuevas formas de relacionarse, me-
diante la generacion y la divulgacion de
un conocimiento contextualizado segin
las multiples realidades y las necesidades
sociales.

Educar ya no consiste en la diferencia-
cion exclusiva de aptitudes o habilidades
cognitivas para ser aplicadas al ambito
laboral; por el contrario, implica evi-
denciar el valor interno de las personas,
formarlas como seres humanos y darles
oportunidades de bienestar y conoci-
miento para contribuir a crear un mundo
mejor no solo como individuos, sino
como colectivo. Se trata de un tejido
social mundial.

Se considera, desde esta nueva pers-
pectiva, que el modelo tradicional de
universidad ha configurado una serie de
riesgos que la han hecho susceptible de
ser presionada por la politica y por los
intereses corporativos, convirtiéndola
en una entidad que, tras una inversion
cuantiosa de tiempo, dinero y esfuerzos,
forma y prepara individuos para afrontar
los retos de un empleo acorde a las con-
diciones econOmicas imperantes. Sin
embargo, hoy se ha evidenciado la ne-
cesidad de que la universidad adopte
un rol como institucion lider en la for-
macion de seres pensantes, generadora
de nuevo conocimiento y que aporte a
la creacion de una nueva sociedad mas
equitativa, ecologica, creativa y feliz.
Para esto es importante considerar las
necesidades educativas de las nuevas
generaciones y la forma como los con-
ceptos de empresa, industria, sociedad y
economia han evolucionado, haciendo
que el modelo de universidad, tal como
se ha concebido tradicionalmente, se
deba repensar mas alla de ser la tnica
alternativa de desarrollo personal, acadé-
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mico y cientifico; aunque implementar
cambios estructurales en la educacion y
en el sentido profundo de esta no es un
cometido facil.

Tal y como dice Vicente-Martinez
(2021), la sociedad no esta preparada
para grandes cambios; sin embargo, a
pesar de la resistencia se debe adoptar el
reto y trabajar de forma responsable bus-
cando siempre el bien comin. Aunque
las adversidades sean muchas y com-
plejas, el espiritu y la dedicacion que la
sociedad destina para lograr dichos cam-
bios resultan en soluciones fructiferas
que le permiten superar las crisis. Asi,
para el caso particular de la educacion, la
Unesco resalta la necesidad de una cons-
truccion colectiva de sistemas educativos
resilientes y flexibles que aporten bien-
estar y soluciones reales a los problemas
de las comunidades.

Este mismo organismo advierte
también sobre otra tendencia actual
relacionada con el tema en cuestién y
que agrava la crisis generada por la pan-
demia: la creciente privatizacion de la
educacion, por lo que insiste en la im-
portancia de invertir en una educacion
publica gratis y de calidad basada en la
formacién en valores, en bioética, en
bienestar, sostenibilidad y en amor en su
mas sublime expresion.

En ese orden de ideas, y adoptando un
enfoque mas propositivo, en el presente
texto se concibe la situacién descrita,
contemplando las futuras posibilidades
de la educacion como oportunidades
sin precedentes para ser aprovechadas
y para realizar cambios profundos en
ella. Estos cambios son necesarios para
romper los paradigmas que han configu-
rado la actual realidad educativa, de no
ser accesible para todos y cuya calidad
académica es muy variable globalmente.
La propuesta tiene como objetivo re-
flexionar sobre la transformacion de la
educacion, del sistema educativo y de
las instituciones que lo conforman y las
leyes que lo rigen, para llegar a aportar
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algunos elementos en términos de la
reinvencion del modelo de universidad,
el redisenio del proceso de enseflanza y
el de aprendizaje, la reestructuracion
del concepto de aula, la aplicacion de
principios didacticos y el fomento de la
interculturalidad.

Desarrollo. Estrategia para
una educacion renovada y
consciente

Se propone considerar los siguientes
aspectos con el fin de realizar la trans-
formacion que la educacion requiere en
este momento crucial.

1. Preparacion de los profesores en
didactica y reflexion pedagogica mas alla
de la instruccion en tecnologias virtuales.
Entiéndase que no se trata solo de un
cambio de via en la educacion, virtual o
presencial, hacia donde se han inclinado
muchas de las estrategias institucionales
y politicas, sino de la transformacion del
pensamiento y del espiritu cientifico en
tanto formas de acceder al conocimiento
como desarrollo del ser. De hecho, este
punto refuerza la idea de Bauman, quien
en el 2016 ya indicaba que los cambios
en los nuevos escenarios, a nivel social,
desafian y transforman la posicion se-
cular del docente como tinico conocedor,
como unica fuente, la inica guia.

Cascante y Villanueva (2020) sugieren
promover un acercamiento reflexivo y
critico de la practica docente a fin de pro-
fundizar en la comprension de su papel
como formadora, para que pueda cons-
truir, implementar y evaluar escenarios
de aprendizaje pertinentes al contexto
académico, disciplinar, profesional y
personal, acordes con el momento socio-
historico y con las necesidades del nuevo
estudiantado.

El reto para los docentes consiste, hoy
mas que nunca, en convertirse en traduc-
tores y mediadores entre el conocimiento
y los estudiantes, dando nuevos enfo-
ques de los contenidos y las estrategias




de ensenanza de las ciencias, renovando
las practicas pedagogicas y permitiendo
a las personas tener opciones de nuevas
formas de lectura de la realidad que di-
namicen la transformacion profesional.
Su intervencion en la educacion es la de
ser formadores facilitadores de la creati-
vidad conceptual, la libertad del sujeto
pensante que lo lleve a formas superiores
de la expresion de su ser y de su evolu-
cion como individuo, transfigurando y
rehumanizando a la sociedad.

2. Innovacién didactica. Este punto
debe responder a la pregunta: ;cudles
son las nuevas estrategias metodologicas
de enseflanza y aprendizaje bajo las con-
diciones actuales, no solo de virtualidad,
sino de pandemia? La innovacion didac-
tica implica necesariamente un cambio
para los docentes, como también para
los estudiantes. Para los primeros porque
el sistema de comunicacion y sus posi-
bilidades son otros a los que estaban
acostumbrados desde la teoria y desde la
practica, y para los estudiantes es un reto
para dejar la actitud pasiva y poco crea-
tiva como aprendices, resultado de una
tradicion educativa mas no formativa.

Esto, segin Moreno-Correa (2020), es
un desafio para las instituciones, ademas
de un reto para los profesores pues se
hace necesario un cambio en las meto-
dologias de enseflanza y aprendizaje; se
vuelve urgente el tema de la innovacion
didactica ya que se requiere, en poco
tiempo, adaptar las metodologias apli-
cadas hasta el momento para migrar al
ambiente virtual.

Quienes presentan este texto definen
la didactica universitaria como la ciencia
que estudia los procesos de ensefianza
y de aprendizaje, con lenguaje, conte-
nidos, sentido y significados cientificos
propios, con el propoésito de transformar
al ser humano en un ser consciente, de
pensamiento libre y autbnomo; ademas,
estda fundamentada en principios y va-
lores, por medio de las vivencias, la
reflexion, la emocion y la creatividad,

integrando la docencia, la investigacion
y la extension. De ahi que la innova-
cion didactica deba entenderse como
los cambios profundos y fundamen-
tados cientificamente en los procesos de
cognicion humana que se encuentran
atravesados por multiples factores, entre
los cuales se destacan los intelectuales,
los socioeconomicos, los emocionales y
los creativos, centrandose en la apropia-
cion e interiorizacion del conocimiento
y uniéndose transdisciplinariamente a
otras ciencias y saberes, contemplando
no solo el aspecto académico de la for-
macion de los seres humanos.

Por medio de ella debe abordarse
el aprendizaje desde las multiples in-
teligencias, incluyendo la inteligencia
espiritual, de la cual se habla reciente-
mente. Torralba (2010) la define como la
inteligencia relacionada con el sentido y
las necesidades de las personas en torno
a aspectos como la felicidad, el bienestar
integral y el goce de la belleza y de la cul-
tura. La inteligencia espiritual pone en
juego el desarrollo pleno no solo de la
persona, sino de las culturas y de los pue-
blos, ya que todo ser humano, en toda
comunidad, dispone de una inteligencia
espiritual que no se adscribe a una obe-
diencia religiosa determinada.

Hoy por hoy se resalta el papel for-
talecido que debe asumir la didactica
universitaria socialmente responsable
para conducir a la universidad y a la for-
macion cientifica de un mundo que ya
cambio.

El contrato didactico, como lo lla-
maria Jean Pierre Astolfi (2001), el cual
se refiere al tipo de relacion entre los do-
centes y los estudiantes mediado por los
compromisos, los deberes y las actitudes,
se ha visto obligado a modificarse; esta
puede ser una buena oportunidad para
ampliar las posibilidades y las vias de
aprendizaje, las estrategias de enseflanza
que conduciran, ojala, a otros niveles de
reflexion.
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De igual manera, la evaluacion re-
suena profundamente con esta idea
de cambio e innovacion, siempre con-
duciendo a las preguntas de qué, para
qué y como se evaltia. En si misma no
puede concebirse como el fin altimo de
la formacién, sino como una via trans-
versal a esta, que se propone para que
sea percibida como parte del aprendi-
zaje académico, de la autorregulacion de
cada persona, pues asi los docentes y las
instituciones, junto con los estudiantes,
crearan conjuntamente instrumentos de
motivacién, pensamiento-accion, texto
y construccion de realidades por medio
de situaciones problema que permitan
acudir a la creatividad de los estudiantes
para generar soluciones adaptadas a mo-
mentos reales en el contexto donde se
encuentren ubicados.

He aqui parte de la innovacion, la
inclusion de los estudiantes en el tra-
bajo cooperativo con ensefiantes e
instituciones como personajes creativos
responsables de la evolucion personal,
formando sociedades de conocimiento
que trasciendan lo meramente tecnolo-
gico para avanzar hacia la profundidad
humana.

Es mas, se considera pertinente
repensar el sistema de ingreso a la univer-
sidad en lo que se refiere a la evaluacion,
no siempre digna de llamarse inclusiva.

3. Enfatizar el desarrollo de com-
petencias apoyadas en la formacion en
valores. Usualmente estos conceptos
han marchado separados. Aqui se pro-
pone amalgamarlos con reciprocidad, ya
que se consideran fundamentales en los
aspectos formativos del ser.

La actualidad reclama competencias
como el pensamiento critico, el trabajo
colaborativo, la creatividad, laautonomia
intelectual y la comunicacion. Esta idea
es compartida por Hurtado (2020), quien
ademas incluye la alfabetizacion basica
y el fortalecimiento de las capacidades
de las personas en ambitos como la al-
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fabetizacion informacional, mediatica y
tecnologica; finalmente, hace énfasis en
propiciar habilidades para la vida que in-
cluyan elementos intangibles enfocados
en las cualidades personales, como la for-
macion moral y ética, la flexibilidad, la
resiliencia, el liderazgo para alcanzar ob-
jetivos, la iniciativa, la productividad, la
introspeccion y las habilidades sociales.

Estas competencias no pueden regirse
por lo educativo ni ser la base Ginica y el
fin de un sistema académico; se propone
entonces que se encuentren acompa-
fladas por una fuerte formacion en
valores como el respeto a la diferencia,
la equidad y la solidaridad, los cuales
pueden aportan solidez a la formacioén
de las personas en la época actual.

4. Retomar y aplicar los principios
didacticos. Segin Couturejuzéon (2003),
los principios didacticos son aspectos
generales de la estructuracion del con-
tenido organizativo metodico de la
enseflanza y del aprendizaje que se ori-
ginan de los objetivos y las leyes que
los rigen, conformando un conjunto de
elementos que se complementan entre
si. Son los puntos de partida de las rela-
ciones que se dan en el aula.

A partir de ellos se puede fundamentar
la realizacion de ajustes en los contenidos
cientificos y humanistas de los cursos
teniendo en cuenta el curriculo, lo cual
implica posiblemente la diversificacion
de carreras o programas académicos, la
flexibilidad de los requisitos y prerrequi-
sitos de las asignaturas y la relacion entre
ellas, y la conformacion de asignaturas
interuniversitarias internacionales y con
contenidos incluyentes.

Couturejuzon sugiere concentrarse en
los siguientes principios, entre otros:

a. La escuela en la vida: trata de la
vivencia y la aplicaciéon de lo aprendido
por medio de las experiencias de vida de
cada estudiante y de sus relaciones en
el grupo (Alvarez de Zayas, 1999), ayu-
dando a resolver las necesidades y las




situaciones del individuo, el colectivo y
el entorno.

Este principio adquiere especial re-
levancia en el momento actual, ya que
nos lleva a preguntarnos por aquello que
aprendemos y para qué lo hacemos, y
sobre como llena nuestra vida eso que
se nos ensefia, tanto a nivel individual
como de grupo. ;Se ensefla en la univer-
sidad para desarrollar habilidades que
preparen a las personas para un empleo
o es posible ir mas alla ampliando el pa-
norama cultural, intelectual y espiritual
de estas? Vale preguntarse también si el
sistema educativo posibilita bienestar y
si busca y propone soluciones atn en
tiempos de crisis como ocurre actual-
mente. En este sentido, puede pensarse,
como lo ha invitado a hacer la Organiza-
cion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI,
2021), en la formacién de educadores
para la sostenibilidad.

b. Comunicacion: este principio se
refiere a la relacion existente entre los
actores del proceso de ensefianza y de
aprendizaje, entre los cuales se genera
dialogo y discusion por medio de la tra-
duccion que hace el docente entre el
saber y el aprendizaje, y a su vez sirve
como proceso de traduccion, entendida
como la interpretacion del saber cienti-
fico o disciplinar de la neurofisiologia
para ser aprendido por los estudiantes.

c. Integracion de la teoria y la prac-
tica: es la posibilidad de conectar ambos
aspectos de la ensefianza y del aprendi-
zaje por medio de la via interpretativa
de la logica y del anélisis, junto con las
diversas manifestaciones de tipo estético
y de aplicacion de saberes y conceptos,
para lo cual podrian existir diversidad
de conectores, entre otros el de la crea-
tividad como dimension estética del
ser, como generadora de conocimiento
nuevo y del reencuentro del individuo
consigo mismo.

d. Trabajo consciente y creador
del estudiante con la guia del docente:

entre ambos protagonistas existe una re-
lacion dialéctica, en la cual la actividad
del docente estd encaminada a propiciar
la asimilacion consciente de nuevos sa-
beres por parte de los estudiantes, y la
de los estudiantes consiste en tomar con-
ciencia de si mismos como protagonistas
y creadores de sus vidas, llegando a ela-
borar su propio método de aprendizaje.
Este punto cuenta con una dinamica
en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de caracter creativo, interactivo y faci-
litador, para adquirir un protagonismo
donde la indagacion y la apropiacion de
los conocimientos y el desarrollo de las
habilidades estén dadas por la busqueda
personal, orientada por el docente (Gil,
Morales y Chou, 2018). Se trata de in-
dagar, observar, asociar y pensar cOmo se
va formando el conocimiento en el estu-
diante y como se forja su camino hacia
la comprension de los nuevos saberes y
la integracion de estos con los que tenia
previamente, en un proceso dinamico
de adaptacién permanente a los cam-
bios del mundo exterior y de su mundo
interior.

e. Formacion en investigacion: se
concuerda con Couturejuzén (2003),
que fomentar el pensamiento y el co-
nocimiento le da un caracter cientifico
a la educacion. El mismo autor recalca
la importancia de apoyar el nivel de ob-
servacion, curiosidad y motivacion del
estudiante, de tal manera que se con-
jugue lo concreto y lo abstracto para
llegar a formular hipotesis, teorias, con-
clusiones sobre los fendmenos que se
perciben, en tanto observacion, analisis
e interpretacion de la informacién re-
cibida y recopilada mediante diversas
estrategias para llegar a crear o a entender
su método personal de aprendizaje y
formar conocimiento.

En la estrategia educacional que se
propone en este articulo se pretende
incorporar al proceso de ensefian-
za-aprendizaje otras dimensiones del ser,
como la creatividad, la sensibilidad, las
emociones, la interdisciplinariedad, los
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saberes ancestrales y de la comunidad,
entre otras.

De esta manera se debe fortalecer la
cultura experiencial entre los diferentes
actores educativos, suscitando la actua-
lizacion constante y el desarrollo de las
habilidades y competencias. Asi, la expe-
riencia investigativa en las universidades,
como centros de saber, debe orientarse a
generar un conocimiento que traspase
los circulos académicos y transforme
el entorno social, promoviendo la in-
novacion mediante la transferencia del
conocimiento (Escorcia y Barros, 2020,
p- 85). Ademas, considerando también
los retos y los cambios estructurales que
trajo consigo la pandemia de la COVID-
19, la investigacion en las universidades
debe dinamizarse buscando que el co-
nocimiento generado se contextualice
de acuerdo con las realidades sociales,
econdmicas, politicas y culturales del
entorno y que, ademas, vaya a la par con
las transformaciones que se van configu-
rando a nivel global.

f. Transversalizacion:

La transversalidad se erige como el
hilo que teje la estructura pedagogica,
curricular y didactica, que posibilita un
dialogo de nuevo tipo, rompe jerarquias
y mejora la comunicacion en los espa-
cios formativos, visibiliza a los diferentes
sujetos para que asuman su propia res-
ponsabilidad en el proceso de formacion
(Duque y Gonzalez, 2019, p. 17).

En el caso de la estrategia didactica
formulada en esta investigacion, el hilo
conductor es la fabula, que, entretejida
con las experiencias de vida del estu-
diante, las practicas y las clases, el trabajo
de campo y de laboratorio, ademas de la
lectura de textos y la cocreacion del cua-
derno de neurofisiologia, construye sus
mapas conceptuales, identifica las vias
de aprendizaje y reconoce y transforma
el método de estudio que lo conducira
hacia el aprendizaje significativo.

Innovacion educacional y transformacién de la didactica universitaria en tiempos de pandemia

Monica Reinartz Estrada / Sandra Marcela Castro Ruiz / Claudia Patricia Martinez Patifio Andrés Felipe Mesa Valencia

g. Mediacion: se propone este prin-
cipio para referirse a la relacion existente
entre el fenbmeno que se debe com-
prender, la via hacia su conocimiento
y los actores involucrados en el pro-
ceso de ensefianza y de aprendizaje de
un saber o ciencia. Es la generacion de
dialogo, emocion, creatividad y analisis
por medio de la mediacion del docente
como puente entre un saber cientifico o
disciplinar y su respectivo aprendizaje. Ir
mas alla de la informacion memoristica
o la acumulacién de datos inertes para
darle vida a eso que se aprende, a eso que
el alma de cada individuo reclama y con
lo cual resuena.

5. Cambio en el concepto de aula.
En el marco del proceso educativo que
se ha llevado a cabo por anos, se ha evi-
denciado el uso de diferentes tipos de
herramientas que han logrado incen-
tivar y motivar a los estudiantes, no solo
a los nifnlos y adolescentes que deben
ingresar al colegio, a las aulas de clase,
asistir bajo la guia del docente o mode-
rador que imparte su conocimiento, sino
también en las universidades, donde los
jovenes llegan a un nuevo ambiente re-
tador y desconocido. Habitualmente
el aula de clase se enmarca bajo el
concepto de salon, de dimensiones
variables, que cuenta con espacio sufi-
ciente para acoger a los profesores y a los
alumnos; es aquel espacio fisico donde
se escucha, se aprende, se motiva, se ana-
liza y se educa. Robles (2011) la define
como “un espacio material y simbolico
donde se producen formaciones grupales
especificas, y singulares configuraciones
de tarea” (p. 202); desde este punto de
partida se han concebido nuevas formas,
nuevas metodologias, nuevas perspec-
tivas para cambiar el aula de clases, que
no dependa simplemente de tener un
grupo de estudiantes ubicados en ese es-
pacio fisico mientras observan al maestro
dictando la clase, sino que tenga cam-
bios significativos; las aulas son espacios
donde los procesos de comunicacion
van mas alla de los modos lingtiisticos:
son sitios multimodales donde los sig-




nificados son producidos por diferentes
medios y donde los recursos como los
gestos, las miradas, las posturas y el
despliegue visual son importantes en el
contexto especifico de los procesos de
enseflanza-aprendizaje (Kress, Jewitt,
Bourne, Franks, Hardcastle, Jones y Reid,
2005, pp. 14-15), y es en este mismo
sentido donde emerge esa relacion signi-
ficativa entre la didactica, la innovacion
y el aula de clase. En los altimos afos, y
es cada vez mas frecuente, se ha reinven-
tado el concepto de aula para darle un
valor agregado que posibilite la comu-
nicacion docente-alumno por medio de
otro tipo de herramientas que sean un
poco mas versatiles al momento de in-
teractuar con un numero de estudiantes
determinado; este nuevo concepto va de
la mano con diversas metodologias de
aprendizaje, nuevos contextos educa-
tivos donde se ha comenzado a explorar
el campo de la innovacion y como esta
puede influir de manera positiva en los
entornos de aprendizaje, asi mismo se
han incentivado procesos de transforma-
cion de los espacios fisicos (cominmente
llamados aulas de clase) a lugares donde
se practique, promueva e implemente la
innovacion en la educacion. Con base
en lo anterior, Hernandez-Ascanio, Ti-
rado-Valencia y Ariza-Montes (2016)
mencionan la innovaciéon como un con-
cepto relevante que no se expresa como
un fin, ya que es tomada como un pro-
ceso que da soluciones a las necesidades
que sobresalen en un entorno social
particular.

Partiendo de la definiciébn anterior,
se expone la importancia de la innova-
cion, su utilidad desde la perspectiva del
aula como un éarea de experimentacion
y renovacion (Margalef y Arenas, 2006)
y su relacion con la implementacion
no solo de nuevos lugares que puedan
presentarse como espacios donde cada
estudiante se sienta comodo, a gusto y
listo para establecer diferentes dinamicas
relacionales, sino a la construccién de
estrategias que permitan visualizar un
escenario semejante en el cual cada in-

dividuo pueda afianzar y profundizar los
conocimientos adquiridos, contar con
diferentes practicas de enseflanza que le
permitan ampliar tematicas, buscar con-
tenidos de interés particular, optimizar
estrategias de comunicacion, desarro-
llar diversas metodologias de trabajo y
mejorar la relacion docente-estudiante.
Es en este contexto donde la didactica
del aprendizaje juega un rol primordial
al mostrar nuevas formas para llevar
a cabo el proceso de la ensefianza (Be-
jarano, Roncancio, Becerra-Bulla vy
Escobar-Gutiérrez, 2013). La didactica se
enmarca bajo el concepto de una ciencia
que estudia los métodos de enseflanza
y aprendizaje, con lenguaje, sentido y
significados cientificos propios, fun-
damentada en principios y valores por
medio de las vivencias, la reflexion, la
emocion y la creatividad, integrando la
docencia, la investigacion y la extension
(Zuluaga, 2020), y en este mismo sen-
tido se centra en el analisis de diferentes
procesos aulicos, principalmente la
comprension y la busqueda de aquellas
estrategias alternativas a la enseflanza
tradicional que posibiliten en los estu-
diantes el desarrollo de procesos que
originen la construccion de un nuevo
conocimiento, articulando conceptos
tedrico-practicos como un momento ge-
nuino de aprendizaje (Lucarelli, 2004).

Cabe anotar que el rapido desarrollo
de la sociedad de la informacién que ha
direccionado el entorno global y compe-
titivo de estos tiempos ha dado lugar a
cambios en las herramientas y las tecno-
logias aplicadas al proceso de aprendizaje,
y como se ha reiterado, el concepto de
aula de clase acompafia dicho cambio
(Tuparova y Tuparov, 2005). Hoy en dia
se habla desde la situacion mundial que
se atraviesa, un tema que afecta a toda
la sociedad y desde donde se precisa
cambiar un poco la mentalidad de la
educacion tradicional para que surja la
necesidad de formar personas creativas,
capaces de adaptarse a nuevas situa-
ciones flexibles, que sepan cooperar en
equipo para trazar un nuevo rumbo en

2021/ Volumen 9, No. 1y 2



la educacion, y que las decisiones y las
actuaciones tomadas correspondan a las
realidades actuales.

Tanto los avances en la tecnologia de
la informacién y la comunicacion como
el desarrollo permanente de alternativas
didacticas han llevado a la presencia cada
vez mayor de otras opciones de aula. Por
supuesto, en la actualidad, debido a las
condiciones impuestas por la pandemia
y las cuarentenas, se ha propiciado el am-
biente para llegar a un porcentaje mayor,
a veces del 100%, de educacién virtual,
y por ende se transforma aquel espacio
fisico para atribuirle el caracter virtual,
con sus ventajas y desventajas. Ahora
se puede hablar de aula virtual, donde
también se llevan a cabo talleres y labora-
torios (gracias a los simuladores y algin
tipo de autOmatas celulares) (Zuluaga,
2020), diversificando las estrategias
didacticas e incidiendo sobre nuevas
formas de aprendizaje y de ensefianza. El
significado de aula se ha ampliado de una
manera espectacular; nunca antes en la
historia de la educacion se dio esta gama
de posibilidades. Definitivamente no se
trata de un espacio fisico rigido, definido
desde una vision geomeétrica, del lugar
donde se encuentran, por lo general, un
docente ubicado frente a un grupo de es-
tudiantes que estan sentados en hileras,
sin contacto visual entre si, con una pan-
talla o tablero del cual copian. El aula
ha ido, paulatinamente, expandiendo
sus limites y dando paso a otras formas,
en principio con algunos cambios en la
ubicacion espacial del docente y los es-
tudiantes, al recurrir a ciertas dinamicas
grupales que fomentaban la reunion
en circulo de todo el grupo o de varios
grupos de estudiantes distribuidos en el
aula, posibilitando otras dinamicas rela-
cionales como la conversacion, la puesta
en escena de situaciones, la lectura de
otros textos y el contacto visual directo;
esto favorecia en un mayor grado las re-
laciones interpersonales, fuente de otros
saberes adicionales al académico. Ello
conduce a cambiar el concepto de aula
como espacio fisico hacia un concepto
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mas amplio, donde se enfatiza el espacio
y el momento en el cual un grupo de
personas comparten una experiencia de
ensefianza y de aprendizaje. También se
incluyen dentro del concepto de aula los
laboratorios, los teatros y los centros de
practica; de hecho, podria convenirse
que ciertas reuniones y conversaciones
de caracter académico podrian ser una
extension del aula.

El nuevo concepto de aula, tanto en
el espacio virtual como en el presen-
cial, engloba las diferentes necesidades
y requerimientos para crecer. La impor-
tancia casi inmediata de una nueva aula
y su experiencia hace que los educadores
sean conscientes de reconocerse como
aprendices de por vida, y de transmitir
ese deseo a los estudiantes. Se propone
que el aula nueva proporcione espacios
para actividades donde se practique la
escucha y la observacion activa, que
genere conexion. La virtualidad ayuda a
explorar diferentes mecanismos para ac-
tivar los sentidos y apuntar a la educacion
sensible, lo cual permitira desarrollar
una necesidad de tomar lo dicho para es-
cuchar y no para responder. Se trata de
hacer que las cosas pasen en el corazén
para que se reflejen en las acciones.

6. Interculturalidad. Se considera al-
tamente probable que este ambiente
virtual se seguird desarrollando y por
ende la didactica. Las instituciones edu-
cativas y el entorno normativo y politico
deben apuntar a garantizar la calidad de
la educacion y el acceso a ella de forma
equitativa para la poblacion mundial,
con posibilidades de ampliar el contexto
intercultural.

En la interculturalidad se deben ex-
plorar varios aspectos, por lo que es
importante diferenciar un espacio mul-
ticultural de uno intercultural. En el
primero se es consciente de la presencia
de varias culturas o grupos étnicos, pero
la interaccién entre ellas es limitada o
nula, por lo tanto, la comunicacion efec-
tiva se disturba dando paso a la pérdida




del respeto y la tolerancia; mientras que
en un espacio intercultural no solo se
es consciente de la presencia de varias
culturas, sino que se reconocen sus dife-
rencias y se respetan, lo cual es diferente
a decir que estén de acuerdo en todo. La
comunicacion efectiva (escuchar para
aprender e interactuar, no solo para
contestar) contribuye al desarrollo de la
tolerancia y la empatia.

El ambiente virtual no puede ser
ajeno al desarrollo de competencias que
habiliten a los futuros profesionales para
verse a si mismos y a otros como seres
humanos. Uno de los mayores retos es
dinamizar el ambiente virtual para evitar
que se torne en un espacio monocultural.
Al entender que es necesario encontrar
un espacio donde se facilite el entendi-
miento y el respeto por todas las culturas
presentes, la comunicacion se enfoca en
el intercambio de ideas, percepciones,
tradiciones y normas. En otras palabras,
al desarrollar la capacidad intercultural se
desarrolla la escucha activa y se abre un
espacio para la bilateralidad, el lenguaje
reciproco y de respeto, sin que eso sig-
nifique la completa aceptacion del otro.
Esa competencia intercultural que se
propone también genera oportunidades
para estimular la empatia, la tolerancia
a la frustracioén, e incluso la resiliencia.

Paraellosesugiereconsideraropciones,
como las de aumentar la cooperacion no
solo nacional y fomentar la creacion de
redes de conocimiento y grupos de in-
vestigacion transnacionales, las catedras
internacionales e interinstitucionales
mediadas por la interculturalidad y la
equidad, involucrando la presencia no
solo de las universidades, sino de otros
actores que puedan aportar a la forma-
cion profesional de las personas, como
seria el caso de empresas, comunidades
extraacadémicas, expertos y otros. Debe
tenerse en cuenta que en cada pais
puede hablarse de interculturalidad dada
la gama de etnias, costumbres y habitats,
los cuales inciden directamente en los
saberes que se deben aprender y com-

partir y aportan diversas epistemologias
que enriquecen la cultura global, ex-
pandiendo los limites del pensamiento
humano y otorgando alternativas al co-
nocimiento actual. La interculturalidad
en la region latinoamericana congregaria
las culturas milenarias con las presentes,
las practicas ancestrales y las modernas.

También se pueden incluir en los cu-
rriculos universitarios algunos cursos
donde se proponga un problema que
afecta a una comunidad, y en su ana-
lisis y solucion intervengan las partes
implicadas, es decir, no solo académicos
y profesionales, sino las comunidades y
las personas involucradas, formando un
espacio o aula que, aunque virtual, con-
voca ideas, emociones, realidades mas
precisas que podrian conducir a una for-
macion colectiva mas humanizadora y
contextualizada, con una dosis de mayor
realismo y acercamiento a la realidad
vivida por las personas y propiciando
el trabajo colaborativo mas alla de la
teoria, todas ellas susceptibles de fun-
damentarse en los principios didacticos
antes mencionados.

Para este fin, los programas de ex-
tension y de responsabilidad social
de las universidades son cada vez mas
relevantes, ya que generan espacios de
autorreconocimiento y autoanalisis que
facilitan, de forma positiva e interactiva,
el engranaje de un ser con su entorno.
Ellos le deben apostar a cerrar la brecha
que genera la carencia de la cultura de
transferencia de conocimiento y deben
propiciar espacios para que la comunidad
educativa, el sector publico-privado, las
organizaciones sin animo de lucro y la
comunidad interactien y logren forta-
lecer el tejido social y organizacional por
medio de la generacion y la divulgacion
del conocimiento. Esta democratizacién
del conocimiento permite que su flujo
sea multilateral y transdisciplinar, aco-
giendo tanto el conocimiento cientifico
como el tradicional y los diferentes enfo-
ques de los actores involucrados.
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Conclusion

Para cerrar este texto es importante
aclarar que todos los aspectos abor-
dados estan estrechamente ligados,
actualmente, al aprendizaje virtual en
las Instituciones de Educacion Superior,
lo que ha permitido conectar a las per-
sonas desde cualquier lugar del mundo.
Gracias a los avances tecnologicos y a
los diferentes sistemas de aprendizaje ha
sido posible potenciar y brindar a los es-
tudiantes oportunidades que permiten
mas experiencias de aprendizaje activas,
inclusivasy flexibles. Esta realidad virtual
describe un entorno mas interactivo y, a
su vez, destaca los desafios a los cuales
se enfrenta la educacion tradicional
(Omieno, Wabwoba y Matoke, 2013).
El mundo cambio, y no se trata solo del
mundo exterior, sino, finalmente, de la
dimension interna de las personas.

Es muy probable que esta nueva di-
mension incida, en poco tiempo, y
directamente, en los actuales conceptos
de carrera o los programas académicos,
asi como en los tiempos de duracion
de las clases, las metodologias de ense-
flanza, los tipos de contrato didactico,
los recursos cientificos y ambientales,
los contenidos de las asignaturas, los
aspectos administrativos de las Institu-

ciones de Educacion Superior y la actual
distribucion en las facultades, los depar-
tamentos o las escuelas.

Las preguntas que se deben resolver
ante la duda de cuales tecnologias
informaticas utilizar deben ser, princi-
palmente, como redefinir la educacion,
como repensar la universidad y como
recrear sus programas académicos
apoyados en la didactica universitaria
de manera socialmente responsable, y
que estos sean ética, cientifica, politica
y econOmicamente viables para asi per-
mitir el desarrollo de las personas y la
trascendencia del ser.

Las condiciones de pandemia y tra-
gedia, no solo la actual causada por la
COVID-19, sino todas las anteriores, han
conducido a pensar la humanidad como
un grupo interactuante e interdepen-
diente y no como un conjunto de sujetos
aislados esparcidos por el planeta; es una
oportunidad de repensar y abolir las
fronteras fisicas y mentales frente a lo
que significa Ser Humano, confrontando
el pensamiento y la razon con los va-
lores y la espiritualidad de la especie. Es
una oportunidad de evolucion del pen-
samiento, en donde la educacién sirve
como via para lograrlo pues estd en la
obligacion de mutar hacia estados supe-
riores de conciencia.
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